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Priivodce nabidkou ,Certifikace paliativniho pfistupu
v socidlnich sluzbach”

Certifikace, vytvofend na zdakladé Svycarského modelu, se zaméfuje na nastaveni paliativniho
pfistupu v pobytovych socidlnich sluzbach na drovni obecné paliativni péce a na zajisténi kvality péce
v zavéru Zivota s akcentem na uspokojovani bio-psycho-socio a spiritualnich potreb klient( socialnich
sluzeb. Nejednd se o hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb ve smyslu § 98 zdkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Certifikace paliativniho pfistupu v socialnich sluzbach je komplet ndsledujicich sluzeb, které Ize
objednat samostatné:

A) PODPURNE KONZULTACE

APSS CR doporuduje absolvovat konzultaci s expertem, ktery je lektorem vzdélavacich kurzl, podilel
se na tvorbé metodiky hodnoceni paliativniho pfistupu (sluzba C) a poskytne rady a doporuceni pfi
zavadéni konceptu paliativni péce do zafizeni. Dale blize sezndmi management s naplni vzdélavacich
kurzll a vefejnou ¢asti metodiky hodnoceni.

Cena za 4hodinovou konzultaci s expertem (lektorem, certifikatorem):

6 900 K¢

APSS CR v pfipadé zajmu ze strany praktického Iékafe v zafizeni zprostfedkuje konzultaci s MUDr.
Ladislavem Kabelkou, Ph.D. (¢lenem vyboru Ceské spole¢nosti paliativni mediciny Ceské lékarské
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné).

Cena za 2hodinovou konzultaci pro praktického lékafe s MUDr. Ladislavem Kabelkou, Ph.D.:

4500 K¢

B) VZDELAVANI

Paliativni péce pfinasi novy pohled na péci o umirajici a pristup k tématdm umirani a smrti. Tuto
novou filosofii a z ni vychazejici praktické postupy péce a podpory je nutné pracovniky naucit.
Zajemce o samotnou certifikaci — tedy provedeni expertniho Setfeni paliativniho pfistupu (sluzba C) —
musi prokazat systematické vzdélavani pracovnikd. Pro splnéni tohoto kritéria nabizi APSS CR 4 kurzy.
Obsah vzdélavacich kurzi je sestaven tak, aby kazdy pracovnik ziskal po jejich absolvovéani pro svou
pozici nezbytnou davku informaci a kompetenci, na zakladé kterych bude hodnoty a postupy
paliativni péce schopen kvalitné, ucinné a bezpecné aplikovat v kazdodenni praci. VSechny kurzy jsou
akreditované u Ministerstva prace a socidlnich véci. Cilové skupiny pracovnik(i, pro které jsou
jednotlivé kurzy urceny, jsou vypsany na nasledujicich stranach. Maximalni kapacita kazdého kurzu je
25 Gcastnikad.
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I. kurz: Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace (8 hodin)
Akreditace: A2023/0854-SP/PC/PP/VP

Obsah:

v

4

v

Smrt jako soucdst lidského Zivota: Pojem smrti a umirani, zména pohledu na smrt v historii,
medikalizace, institucionalizace, technizace smrti a umirani, koncept distojné a autonomni
smrti.

Ramcové informace o paliativni péci: Predstaveni konceptu (filosofie) paliativni péce jako
odpovédi na poptavku po dlstojném umirdni, role 39 jednotlivych aktéri, vyznam
mezioborové spoluprace, principy ddstojného umirani, predstaveni Svycarského modelu.
Profesiondl a smrt a umirani: Nové naroky na profesiondlni pecujici, jak se vyrovnat se smrti
kolem sebe, jak o smrti a umirani mluvit, zaklady psychohygieny, jak pracovat se strachem ze
smrti.

Spiritudlni doprovdazeni umirajicich: Koncept spiritudlniho doprovazeni — feSeni zakladnich
existencialnich otdzek, jak citlivé reagovat na potifeby umirajicich.

Jak pracovat akomunikovat srodinou umirajiciho: Zakladni zasady prace s rodinou
umirajiciho, budovani divéry, komunikace, posilovani respektu k prani.

Umirani, smrt a etické otazky: Nastinéni zdkladnich/nejéastéjsich etickych otdzek vztazenych
ke smrti a umirani a hledani odpovédi na né.

Ritualy: Role rituald ve zvladani smrti, vhodné ritudly v instituci, diskuse a vyména zkusenosti.

Cilovd skupina: PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH, SOCIALNi PRACOVNIK, ZDRAVOTNICKY
PRACOVNIK, VEDOUCi PRACOVNIK, ostatni *

1. kurz: Zaklady paliativni péce (8 hodin)
Akreditace: A2022/0870-SP/PC/PP/VP

Obsah:

v

Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani paliativni péce, rozdéleni
paliativni péce: Objasnéni paliativni péce u nds a ve svété vcetné stanoveni limitl pro
poskytovani péce v pfirozeném prostredi.

Predpoklady pro poskytovani paliativni péce v socidlnim zatizeni, hlavni Ukoly pracovniki
v pé¢i o umirajici: Ukoly v pé¢&i o umirajici v ramci multidisciplindrniho tymu na udrZeni co
nejvyssi miry komfortu klienta v terminalnim stadiu.

Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize: Odchylky v péci
o umirajici tykajici se alternativy ve vyzivé, v péci o pokozku i v péci o vyprazdnovani, péci
o dyskomfort klienta atd.

Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovni a socidlni dimenze péce,
etické a pravni aspekty v paliativni péci: poskytovani péce nejen po strance biologické, ale
také v oblasti psycho — socidlni a spiritualni jako nedilnou soucasti paliativni péce.

Cilova skupina: PRACOVNIK V SOCIALNiCH SLUZBACH, SOCIALNi PRACOVNIiK, ZDRAVOTNICKY
PRACOVNIK

I Zdmérem APSS CR je, aby viichni zaméstnanci v zafizeni poskytujici pobytové socialni sluzby védéli, co je
paliativni péce a jaké jsou jeji zakladni zasady. Proto doporucuje absolvovani kurzu Pokojna smrt — akceptace
a zaklady komunikace také zaméstnanciim, jejichZ pracovni zafazeni neni pfimo vyjmenovano v cilové skupiné.
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lIl. kurz: Paliativni péce — zdravotné socialni pomeazi (8 hodin)
Akreditace: A2023/1240-SP/PC/VP

Obsah:

v

v

Komparace stéZejnich poznatk( k paliativni péci: paliativni péce a jeji indikace, zakladni
principy, organizace paliativni péce (péce o klienta i organizaci).

Vybrana etickd dilemata: pravo na informace, neprospésna lécba, eutanazie (dUvody
k Zadosti, argumenty pro a proti), dystanazie, paliativni sedace (pro¢ neni paliativni sedace
eutanazie).

Kdyz se Zivot chyli ke konci: zmény v proZivani a télesné zmény, posledni chvile, co je to
vlastné smrt, prozivani smrti, bezprostfedné po smrti, péce o mrtvé télo.

Vybrané aspekty pifimé péce: vymezeni pojmu ,,doprovazeni” v kontextu paliativni péce, plan
péfe v zdvéru Zivota, rozhovor o budouci péci, dfive vyslovend prani, uspokojovani
biologickych potreb, symptomatologie, v¢. zvladani negativnich dopadld symptomu (bolest a
Unava, dusnost, nechutenstvi, zvraceni, hydratace, vyprazdiovani, maligni rany, zmatenost a
neklid, sexualita).

Cilova skupina: ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK, PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH, SOCIALNi
PRACOVNIK

IV. kurz: Komunikace v péci o umirajici (8 hodin)
Akreditace: A2024/1543-SP/PC/VP

Obsah:

v

Paliativni minimum: Opakovani zasad paliativni péce, jeji cile, seznameni s proZivanim klientd,
s jejich potfebami dusSevnimi, socidlnimi a duchovnimi se zamérenim na ndaslednou
komunikaci.

Komunikace v paliativni péci obecné: Sezndmeni s hlavnimi zasadami komunikace, s jejimi
podminkami na strané prostredi, klienta i pecujici osoby, prehled nejdllezZitéjsich zasad
komunikace pfimo s klienty v zavéru Zivota.

Komunikace s klientem a jeho rodinou: Rozebrani mozZnosti, jak zalit rozhovor s umirajicim

klientem, jak reagovat na jeho otazky, poznamky ke komunikaci s rodinou klienta a s klientem
neschopnym standartni komunikace.

Cilova skupina: PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH, SOCIALNi PRACOVNIK, ZDRAVOTNICKY
PRACOVNIK
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Cenik kurza ,,na kli¢

OZNACENI KURZU CENA PRO CLENY APSS | CENA PRO NECLENY APSS
CR v K¢ CR v K¢

I. kurz: Pokojna smrt — akceptace a zaklady
komunikace 18 490 19990

II. kurz: Zaklady paliativni péce

18 490 19 990
Il kurz’: Paliativni péce — zdravotné socialni 18 490 19 990
pomezi
IV. kurz: Komunikace v péci o umirajici

18 490 19 990

Kurzy jsou ve smyslu § 57 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty
osvobozeny od dané bez ndroku na odpocet.

C) CERTIFIKACE PALIATIVNIHO PRISTUPU = EXPERTNI SETRENI V ZARIZENi S VYSTAVENIM
CERTIFIKATU

Klicovou sluzbou v nabidce , Certifikace paliativniho pristupu v sociadlnich sluzbach” je provedeni
samotného Setfeni v zafizeni. Podplrné konzultace (sluzba A) i vzdélavani (sluzba B) jsou pripravou
na samotnou certifikaci. RozliSujeme 2 stupné certifikace, které se lisi vstupnimi kritérii. Zafizeni
poskytujici pobytové socialni sluzby musi prokazat splnéni téchto vstupnich kritérii:
1. ZAKLADNI STUPEN CERTIFIKACE
v doloZené systematické vzdélavani v paliativni pééi alespori u 50 % viech zaméstnanc(
2. ROZSIRENY STUPEN CERTIFIKACE
v doloZené systematické vzdélavani v paliativni péci alespori u 50 % viech zaméstnanc(
v" prokazatelna zkuenost s klientem, kterému byla indikovana paliativni péce

v' vpfipadé klienta sindikovanou paliativni pé&i musi byt zajisténa 24hodinova
pfitomnost zdravotni sestry v zafizeni

Kritérium doloZzeného systematického vzdélavani v paliativni péci se uznava podle nasledujiciho klice:

e Zafizeni projevi zajem o certifikaci v mésici kvétnu 2025 => posledni den mésice dubna 2025
bude referenénim dnem pro stanoveni celkového poctu zaméstnancu.
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e Aby mohlo byt kritérium systematicky vzdélaného persondlu uzndno, musi byt
u zaméstnancl doloZen vystup o absolvovaném vzdélavani (certifikaty) za uplynulé 3 roky

minimalné v nasledujici struktufe: 2

Pracovni zarazeni Géastnika kurzt

Absolvovany pocet hodin 1 ucastnika, aby
mohl byt uznan ve vstupnim kritériu jako
systematicky vzdélany

pracovnik v socidlnich sluzbdach min. 24
socialni pracovnik min. 24
zdravotnicky pracovnik min. 32
vedouci pracovnik min. 8
ostatni  (technicko-hospodafsky  pracovnik, min. 4

pracovnik kuchyné,...) 3

Jako bonusové kritérium pro certifikaci je uznatelné jakékoliv dalsi vzdélavani pracovnikii
v paliativni péci (mimo nabizené kurzy). Pokud bude prokazatelné takto dale vzdélano
alespon 50 % primo obsluzného persondlu, tak budou prizndany bonusové body.

2 Absolvované vzdélavaci kurzy nemusi byt od Institutu vzdélavéni, ktery pGsobi pfi APSS CR. Pokud ma
zaméstnanec certifikat z kurzu zaméreného na paliativni péci od jiné vzdélavaci instituce, je nutné prokazat, ze
se obsahova naplii kurzu shoduje s kurzem nabizenym Institutem vzdélavani APSS CR alespori ze 70 %.

3 Zamérem APSS CR je, aby vsichni zaméstnanci v zatizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby védéli, co je
paliativni péce a jaké jsou jeji zakladni zasady. Ve vztahu ke vstupnim kritériim pro pfihlaseni do ,Certifikace
paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbach” lze uznat zaméstnance ze skupiny ostatni jako systematicky
vzdélaného v minimalnim rozsahu 4 hodin, a to i formou interniho vzdélavani.
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Cena certifikace pro ¢leny i necleny APSS CR:

14 990 K¢ Zakladni cena certifikace zahrnuje:
v vyhodnoceni vstupnich kritérii
v" hodnoceni zaslanych podkladd

v' Setfeni certifikaéniho tymu (hlavni certifikator, certifikdtor) v zafizeni —
ovérovani odpovédi poskytovatele, ovéfovani pfiloh, dotazovani uZivatel(,
dotazovani zaméstnancl — zdravotnicti/socialni; prohlidka zatizeni

v zpracovéni vysledkl 3etfeni (vyhodnoceni vyplnénych dotaznikl, bodovani
hodnocenych kritérif)

v celkové hodnoceni (zpracovéni vysledné zpravy — prabéh hodnoceni, pocet
dosazenych bodl vcetné vysvétleni hodnoceni, zpétna vazba, udéleni
prislusného poctu boda)

v’ zavérelny pisemny certifikat

295 K¢ Udrzovaci poplatek za kazdé zapocaté Ctvrtleti roku zahrnuje:

v zvefejnéni certifikovaného zafizeni na webovych strankdch www.
certifikace.paliativni-pristup.cz

v' prezentace certifikovaného zafizeni v ¢asopisu Socidlni sluiby
v" marketingova podpora v odbornych médiich

Platnost certifikace

»Certifikace paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbach” je udélovana certifikovanému zafizeni na
obdobi 3 let. Druha a kazda dalsi navazujici certifikace pak plati 4 roky.

Kontakt: Ing. Pavel Jirek, DiS. — administrator

e-mail: projekt@apsscr.cz




